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Politica
de calidad

La direccion y el conjunto de los integrantes de
MN.CATERING 98 S.L. asumimaos la siguiente politica
de calidad, como marco para el desarrollo y
promocion de una cultura de calidad en todas las
actividades de la empresa.

COMPROMISOS DE CALIDAD
asumidos por la empresa:

— Comprendery satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes en el
servicio brindado.

— Recoger y analizar regularmente la retroalimentacion de los clientes para mejorar
continuamente nuestros servicios

— Mantener altos estdindares de higiene y seguridad alimentaria en todas nuestras
operaciones.

— Capacitar y desarrollar continuamente a nuestro personal para cue contribuyan de
manera efectiva a la mejora de la calidad.

— Fomentar la mejora, estandarizacién y actualizacion de los procesos a través del
sistema de gestion de calidad basado en los requisitos de la ISO 9001:2015,
generando un fuerte compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

— Cumplir al menos con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la
organizacion suscriba relacionados con sus peligros.

— Ser un marco de referencia para el establecimiento y logro de los objetivos de la
calidad.
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Politica de seguridad

y salud en el trabajo

La organizacion con objeto de desarrollar una gestion
eficaz de la seguridad y salud del personal de la
plantilla ha determinado los principios rectores de

su politica gue se desarrollaran de forma integrada

con el resto de los procesos.

La Direccion de la empresa define esta Politica Preventiva partiendo del principio fundamental de
proteger la vida, integridad y salud del personal, tanto propios como de empresas colaboradoras.

Es apropiada a la naturaleza y magnitud de los
riesgos presentes en la empresa.

Incluye un compromiso para proporcionar
condiciones de trabajo seguras y saludables para
la prevencion de lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo y que es apropiada al
propdsito, tamafo y contexto de la organizacion y
a la naturaleza especifica de sus riesgos para la
SST vy sus oportunidades para la SST.

Es un marco de referencia para el estableci-
miento y logro de los objetivos de la SST.

Incluye un compromiso de cumplir al menos con
los requisitos legales aplicables y con otros
requisitos que la organizacion suscriba relaciona-
dos con sus peligros.

09/02/2026

Proporciona el marco de referencia para
establecery revisar los objetivos de gestion de la
prevencion.

Incluye el compromiso para la consulta y la
participacion de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores.

Se toma un compromiso para la mejora
continua del sistema de gestidon de la SST.

NOA EL HADRI
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Responsabilidades de
las politicas

Es responsabilidad de la direccion que estas politicas
de la calidad y SST que:

Esten disponibles y Sean comunicadas, Esten disponibles para las
mantenidas como entendidas y aplicadas partes interesadas pertinen-
informacién documen- dentro de la organizacion tes, seguin corresponda

tada

Revision de las politicas

Este documento se revisara por la
Direccion anualmente.

Difusion de las politica de calidad
y politica de SST

El procedimiento de difusion se establece en el
documento PR20-00. Procedimiento de difusion
de politicas.
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